REGULAMIN PROGRAM
BUSINESS CLUB LIVE 100

I. Definicje

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie, o ile w jego treSci wyraZnie nie wskazano inaczej lub z kontekstu, w
jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej, otrzymuja nastepujace znaczenie:

Business Club Live 100, dalej: ,Program” lub ,,BCL100” - zorganizowany przez Organizatora na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej program rabatowo-lojalno$ciowy - nieodptatny i dobrowolny - oferujacy przywileje
dla Uczestnikéw Programu okreslone w Regulaminie.

Zepter Club Live 100, dalej: ,ZCL 100” - zorganizowany przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej program rabatowo-lojalno$ciowy - nieodptatny i dobrowolny - oferujacy przywileje dla uczestnikéw
ZCL 100 okreslone w regulaminie ZCL 100.

Organizator - Zepter International Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 37,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000107635, NIP 526-020-01-87, kapitat zaktadowy
224 500 PLN, tel. (022) 565 80 00, fax. (022) 565 81 00, adres e-mail: zepter@zepter.com.pl, strona internetowa:

www.zepter.pl.

Uczestnik - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej z siedziba na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajaca numer telefonu -
w sieci komoérkowej badz stacjonarnej - i adres poczty elektronicznej, ktéra w trybie opisanym w Regulaminie
przystapi do Programu, z zastrzezeniem zdania ostatniego ponizej. W przypadku przedsiebiorcow prowadzacych
wspoélng dziatalno$¢ na podstawie umowy spoétki cywilnej za Uczestnika uwaza sie tacznie wszystkich
wspolnikéw spotki cywilnej. Zasade, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, stosuje sie odpowiednio do innych
form dziatalnosci wieloosobowej, ktérej prawo nie przyznaje odrebnej podmiotowo$ci. W Programie nie moga
bra¢ udziatu, a tym samym nie moga by¢ Uczestnikami, pracownicy Organizatora ani osoby i podmioty
pozostajgce z Organizatorem w stosunku cywilnoprawnym, ktérego przedmiotem jest promocja i sprzedaz
produktéw Organizatora.

Numer identyfikacyjny Uczestnika, dalej: ,Numer identyfikacyjny” - przypisany kazdemu Uczestnikowi z
chwilg zarejestrowania sie w Programie numer identyfikacyjny identyczny z podanym przez Uczestnika - w
trybie przystapienia do BCL100 lub w trybie zgloszenia zmiany - numerem telefonu, ktérym Uczestnik
zobowiazany jest postugiwaé sie w ramach Programu.

Karta Uczestnika, dalej: ,Karta” - wydawana Uczestnikowi po przystapieniu do Programu w sposéb okres$lony
w Regulaminie plastikowa karta, niebedaca karta kredytowa, debetowgq ani ptatnicza, na ktérej zamieszczone sa
nazwa Uczestnika, jego Numer identyfikacyjny oraz numer seryjny, ktéra Uczestnik zobowigzany jest postugiwac
sie w ramach Programu. Karta stanowi wlasno$¢ Organizatora i moze by¢ przez Uczestnika wykorzystywana
wylacznie zgodnie z Regulaminem i traci wazno$¢ chwilg zakonczenia uczestnictwa w Programie.

Dane - Dane osobowe Uczestnika bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, Dane osobowe
osoby fizycznej uprawnionej do reprezentacji osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej oraz dane Uczestnika bedgcego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajacg
osobowosci prawne;.
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Dane osobowe - Dane za wyjatkiem danych Uczestnika bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajacg osobowoSci prawne;j.

Deklaracja przystgpienia do BCL100, dalej: ,Deklaracja” - formularz, w oparciu o ktéry podmiot
zainteresowany uczestnictwem zglasza zamiar przystapienia do Programu, potwierdza zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptuje jego warunki, podaje swoje Dane niezbedne do identyfikacji i zarejestrowania w
BCL100 oraz podaje - w przypadku przystapienia do Programu w wyniku Polecenia do BCL 100 - Numer
identyfikacyjny uczestnika ZCL, ktéry dokonat jego Polecenia do BCL 100, ktérego wypelnienie i przekazanie
Organizatorowi jest konieczne do rozpoczecia korzystania z BCL100. Sposéb zlozenia Deklaracji uregulowany
jest w Regulaminie. W ramach Deklaracji sktadanej w formie papierowej lub ustnej Uczestnik moze réwniez
wyrazi¢ dodatkowe zgody, ktére nie s3 wymagane jako warunek zawarcia i wykonywania umowy uczestnictwa
w Programie

Polecenie do BCL 100 - dziatanie uczestnika ZCL 100 podjete wobec podmiotu zainteresowanego uczestnictwem
w BCL 100, w tym z wykorzystaniem Listy wizytéwek, w wyniku ktérego podmiot zainteresowany
uczestnictwem w BCL 100 przystapi zgodnie z Regulaminem do Programu, sktadajac Deklaracje.

Lista wizytowek - udostepniony przez Organizatora w formie papierowej formularz sktadajacy sie z
~Wizytowek” i ,Listy przekazanych wizytéwek” stuzacy uczestnikowi ZCL 100 do wykonywania Polecen do BCL
100, umozliwiajacy Przedstawicielowi handlowemu przedstawienie Programu podmiotowi zainteresowanemu
uczestnictwem w BCL 100, ktérego Dane osobowe - po uprzednim uzyskaniu jego zgody na udostepnienie
Organizatorowi i przetwarzanie przez Organizatora jego Danych osobowych w celu przedstawienia BCL 100 -
zostaly wskazane przez uczestnika ZCL 100 na wizytowce, dostepny w siedzibie Organizatora, w Biurach
Organizatora oraz u Przedstawicieli handlowych.

Przedstawiciel handlowy - wspélpracujacy z Organizatorem przedstawiciel handlowy umocowany do
prezentowania Programu i Oferty oraz do posredniczenia - w imieniu Organizatora - w procesie sktadania przez
Uczestnikow Deklaracji w formie pisemnej oraz w zawieraniu w ww. formie umoéw sprzedazy z kupujacymi.

Cena Regularna - nieuwzgledniajaca rabatu kwotowego oraz nie dotyczaca Promocji cena sprzedazy Produktu
zamieszczona w Ofercie. Cena Regularna wyrazona jest w zlotych polskich i zawiera podatek od towaréw i ustug
(VAT).

Cena Klubowa - Cena Regularna obnizona o rabat kwotowy, ktérej wysoko$¢ ustalana jest kazdorazowo w
oparciu o taczna cene zakupu Produktéw na podstawie zawieranej przez Uczestnika umowy sprzedazy w ten
sposéb, ze przy zakupie Produktéw w Cenie Regularnej do 4.300 zt rabat kwotowy wynosi nie wiecej niz 10 %, a
w przypadku zakupu Produktow w Cenie Regularnej powyzej 4.300 nie wiecej niz 20 %. Cena Klubowa wyrazona
jest w ztotych polskich oraz zawiera podatek od towaréw i ustug (VAT). Uczestnik ma prawo nabywaé Produkty
w Cenie Klubowej, zgodnie z Oferta obowigzujaca w chwili dokonywania zakupu. Cena Klubowa nie moze by¢
taczona z Zadnymi Promocjami, z zastrzeZeniem przypadku, gdy dana Promocja w sposéb jednoznaczny bedzie
stanowita inaczej. Cena Klubowa moze by¢ wykorzystana jedynie w sposéb okreslony w Regulaminie i zgodnie z
nim.

Produkty - produkty Organizatora dedykowane Programowi zamieszczone w Ofercie, ktére Uczestnik moze
zakupi¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Produkt Promocyjny - okre$lone przez Organizatora Produkty oferowane w ramach grup towarowych, ktérych
szczegbtowy wykaz zamieszczony jest ,Cenniku Produktow Promocyjnych” prezentowanym w Ofercie. Uczestnik
ma prawo wyboru jednego Produktu Promocyjnego w ramach jednej grupy towarowej, z zastrzeZeniem do grupy
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towarowej ,Naczynia”, w ramach ktdérej moze dokona¢ tylko tacznego zakupu dwoch Produktéw Promocyjnych,
tj. naczynia i patelni. Uczestnik moze dokona¢ kolejnego zakupu Produktu Promocyjnego oferowanego w ramach
jednej z pozostatych grup towarowych wytacznie po wykonaniu umowy sprzedazy, na podstawie ktérej dokonat
poprzedniego zakupu Produktu Promocyjnego. Zakup Produktu Promocyjnego nie moze by¢ 1aczony z zadnymi
Promocjami, z zastrzezeniem przypadku, gdy dana Promocja w sposéb jednoznaczny bedzie stanowita inaczej.
Produkt Promocyjny moze by¢ wykorzystany jedynie w sposéb okreslony w Regulaminie i zgodnie z nim.

Oferta - oferta Organizatora, w ktorej prezentowane sg Produkty wraz z Ceng Regularng oraz Produkty
Promocyjne, dostepna w siedzibie Organizatora, na stronie www.zepter.pl, w Biurach Organizatora oraz u
Przedstawicieli handlowych. Oferta nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy okres$lone w art. 71 Kodeksu cywilnego. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany Oferty, przy czym zmiana ta nie dotyczy umow sprzedazy skutecznie zawartych przed jej dokonaniem.

Promocja - kazda akcja marketingowa lub promocyjna Organizatora dedykowana wylgcznie lub takze
Uczestnikom, okre$lajaca szczegdlne zasady uczestnictwa, w tym zasady ustalania ceny Produktu oraz
wskazujaca czas jej obowigzywania. Promocje nie t3aczg sie z Ceng Klubowa oraz z mozliwos$cig zakupu Produktu
Promocyjnego, z zastrzezeniem przypadku, gdy dana Promocja w sposéb jednoznaczny bedzie stanowita inacze;.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony umowy uczestnictwa, ktérego wystgpienia strona,
ktora dotknieta zostata dziataniem Sity WyzZszej, nie mogta rozsadnie przewidzie¢ i ktérego wystapieniu nie
mogta zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub obowigzkéw,
w szczegdlnosci na gruncie ww. stosunku prawnego.

Zepter Linia - numer (22) 565 84 84 (optata wg taryfy obowiazujacej u operatora Uczestnika) stuzacy do
nawigzywania przez Uczestnika polaczenia z Organizatorem, a w przypadku rozméw inicjowanych przez
Organizatora numery: (22) 565 80 04, (22)565 81 12, (22) 565 84 32, 22 565 84 89, 22 565 85 91,
udostepnione i/lub wykorzystywane przez Organizatora m.in. na potrzeby realizacji Programu pod warunkiem
uprzedniego zaakceptowania przez rozmoéwce faktu nagrywania i rejestrowania przez Organizatora tresci
rozmowy, ktora jest przechowywana przez Organizatora dla celdéw dowodowych. Organizator zastrzega, iz brak
zgody na nagranie rozmowy skutkuje niemoznos$cia skorzystania z tej formy kontaktu, a tym samym
niemoznoscig dokonania przez Uczestnika czynnosci przewidzianej w Regulaminie w ww. formie.

Club Linia - numer (22) 565 84 55 (optata wg taryfy obowigzujgcej u operatora Uczestnika), udostepniona
przez Organizatora wylgcznie na potrzeby realizacji Programu, w zakresie nie wymagajacym, zgodnie z
Regulaminem - dla waznosci danej czynnosci - skorzystania z Zepter Linii.

Biura Organizatora - lokale Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych adresy sg dostepne
na stronie www.zepter.pl i oznaczone skrétem (ZCL100).

Punkty sprzedazy stacjonarnej Organizatora, dalej: ,,Punkty sprzedazy stacjonarnej” - lokale Organizatora z
siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych adresy s3a dostepne na stronie www.zepter.pl i

oznaczone literg (k).

Regulamin - niniejszy Regulamin okreSlajacy zasady funkcjonowania Programu, w szczeg6lnosci prawa i
obowigzki Uczestnikéw oraz Organizatora.
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II. Postanowienia ogélne

1. BCL100 ma charakter programu rabatowo-lojalno$ciowego, ktérego celem jest popularyzacja i promocja
Produktéw, a takze zwiekszenie ich sprzedazy oraz popularyzacja misji Organizatora - ,Zyj lepiej. Zyj dtuzej.”
oraz utatwienie Uczestnikom 1 Organizatorowi wzajemnych relacji w celach Programu przy
wykorzystywaniu $rodkéw porozumiewania sie na odleglo§¢ za pomoca nalezacych do Uczestnika
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. telefon, komputer) oraz automatycznych systemow
wywotujgcych (np. e-mail lub SMS, ktére sg wysytane bez bezposredniego udziatu cztowieka).

2. Regulamin okresla zasady funkcjonowania BCL100, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

Program i podawanie zwigzanych z nim Danych jest catkowicie dobrowolne.

4. W celu przystapienia do Programu oraz skorzystania ze wszystkich mozliwosci oferowanych przez Program
Uczestnik powinien dysponowac:

a) aktywnym numerem telefonu,
b) dostepem do sieci Internet,
c) aktywnym kontem poczty elektronicznej - adresem e-mail.

5. Uczestnik w ramach BCL100 dokonuje zakupéw Produktéw na zasadach opisanych w Regulaminie tylko na

uzytek wiasny.

6. Wszystkie informacje zwigzane z funkcjonowaniem Programu Uczestnik uzyska za posrednictwem Club Linii

lub elektronicznie pod adresem zepter@zepter.com.pl lub_dok@zepter.com.pl.

w

III. Warunki przystapienia do Programu i zasady korzystania z Programu

1. W celu przystapienia do Programu nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem oraz prawidlowo, kompletnie i w
sposob zgodny z prawda wypetni¢ Deklaracje lub przekazaé ustnie - w przypadku sktadania Deklaracji za
posrednictwem Zepter Linii - wszystkie wymagane Dane (nazwa, w tym - w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza - imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz - w
przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej - dane osobowe
osoby reprezentujacej), speiniajgce powyzsze kryteria.

2. Deklaracja spetniajgca kryteria opisane w ust. 1 powyzej winna zosta¢ przekazana Organizatorowi w jeden z
ponizszych sposobdow, uzalezniony od formy jej sktadania:

a. Ztozona w formie ustnej - za posrednictwem Zepter Linii,
b. Ztozona w formie pisemnej - osobiScie: w siedzibie Organizatora, w Biurach Organizatora lub u
Przedstawiciela handlowego.

3. Podmiot zainteresowany uczestnictwem w Programie moze przystapi¢ do Programu w dowolnym momencie
jego trwania. Z chwilg ztozenia Deklaracji spetniajacej kryteria opisane w ust. 1 powyzej, podmiot
przystepujacy - z zastrzeZeniem ust. 4 ponizej - uzyskuje status Uczestnika.

4. Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Deklaracji w przypadku, gdy Deklaracja jest sktadana
przez podmiot, ktéry nie moze - zgodnie z Regulaminem - by¢ Uczestnikiem lub gdy jest ona niekompletna a
takze - w przypadku Deklaracji sktadanej w formie pisemnej - nieczytelnie wypetniona badZ niepodpisana.
Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Deklaracji w przypadku podania Danych
nieprawdziwych, niepetnych badZ Danych innego podmiotu, a takze w przypadku, gdy podmiot sktadajacy
Deklaracje ponownie ubiega sie o status Uczestnika pomimo posiadania takiego statusu lub wczes$niejszego
wykluczenia z Programu. W przypadku niezaakceptowania Deklaracji Dane pochodzace z takiej Deklaracji
beda - po wykorzystaniu ich do poinformowania podmiotu, ktéry taka Deklaracje ztozy}, o niezaakceptowaniu
tejze Deklaracji - usuniete i nie beda przetwarzane. Organizator poinformuje podmiot, ktéry ztozyt ww.
Deklaracje o jej niezaakceptowaniu za posrednictwem e-maila bagdz SMS-a lub za posrednictwem Zepter Linii
badz - jesli Uczestnik nie wyraza zgody na rejestrowanie rozmowy - Club Linii , w terminie do 30 dni od daty
jej ztozenia.
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5. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, niezwlocznie po przystapieniu do Programu, nie péZniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia przystapienia, Organizator wyda Karte osobiscie Uczestnikowi, po uprzednim uzgodnieniu z
Uczestnikiem terminu i miejsca wydania.

6. Jezeli Uczestnik utracil Karte lub powzigt wiedze o nieuprawnionym wykorzystaniu Karty lub Numeru
identyfikacyjnego winien niezwtocznie poinformowac o tym Organizatora za posrednictwem Zepter Linii badZ
drogg elektroniczng na adres e-mail: zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl. Zastrzezenie jest
skuteczne z chwilg jego dojscia do Organizatora w taki sposdb, ze mdgt zapoznac sie z jego trescia. Do chwili
dojscia zastrzezenia do Organizatora zgodnie ze zdaniem poprzedzajagcym lub w przypadku braku
zastrzezenia zgodnie ze zdaniem pierwszym powyzej Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
poniesiong przez Uczestnika z tytulu nieuprawnionego skorzystania z Numeru identyfikacyjnego lub Karty
przez osobe trzecia, z wytaczeniem szkédd powstatych z winy umyslnej Organizatora.

7. W przypadku dokonania zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, Organizator blokuje Numer
identyfikacyjny oraz Karte i wszczyna procedure wyjasniajacg, w ramach ktorej dokonuje weryfikacji dziatan
podjetych z uzyciem Numeru identyfikacyjnego lub Karty. Organizator niezwtocznie poinformuje Uczestnika o
wynikach ww. procedury droga elektroniczng, na adres e-mail Uczestnika lub za posrednictwem Zepter Linii
badz - jesli Uczestnik nie wyraza zgody na rejestrowanie rozmowy - Club Linii.

8. W przypadku jakichkolwiek zmian w Danych podanych w celu przystgpienia do BCL100 Uczestnik powinien
niezwtocznie powiadomic¢ o tych zmianach Organizatora drogg elektroniczng - za posrednictwem e-maila na
adres zepter@zepter.com.pl lub_dok@zepter.com.pl badz za posSrednictwem Zepter Linii. W przypadku
zmiany Danych Uczestnika wskazanych na Karcie, Organizator wyda Uczestnikowi nowa Karte w terminie
oraz w sposéb okreSlony w ust. 5 powyzej, przy czym termin wydania Karty liczony jest od dnia
powiadomienia Organizatora o zmianie Danych w sposéb okreSlony w zdaniu poprzedzajagcym, z
zastrzezeniem zdania nastepnego. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji Danych podanych przez
Uczestnika, w tym prawo do Zadania od Uczestnika dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw jednoznacznie
potwierdzajacych prawdziwos$¢ i kompletno$¢ ww. Danych. Po poinformowaniu Organizatora o zmianie
Danych Uczestnik zobowigzany jest do niekorzystania z Karty zawierajacej nieaktualne Dane oraz do
zniszczenia Karty, jezeli Organizator nie zazadat zwrotu Karty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
powiadomienia o zmianie Danych.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje braku zgloszenia zmiany Danych
przez Uczestnika. Organizator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika Danych
nieprawdziwych, niepetnych badz Danych innego podmiotu.

IV. Zbieranie i przetwarzanie Danych osobowych

1. Administratorem Danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie) jest Organizator.

2. Organizator posiada inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod@zepter.com.pl lub pod adresem: Inspektor Ochrony Danych Zepter International Poland sp. z o.0., ul.
Domaniewska 37, 02-672 Warszawa.

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie oraz w celu:
a) art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzenia w celu zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Programie,
b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia w celu wypeienia obowigzkéw prawnych ciazacych na
Organizatorze, np. udzielania odpowiedzi na reklamacje w terminie przewidzianym przepisami prawa,
¢) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez
Organizatora, tj. (i) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Organizatora, (ii) w celu
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen oraz (iii) w celu tworzenia zestawien, analiz i statystyk na
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potrzeby wewnetrzne Organizatora; oraz - w przypadku wyrazenia odrebnych zgéd - na podstawie i w
celu:

d) na podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r,,
poz. 1907), (dalej: Prawo telekomunikacyjne) w celu marketingu bezposredniego produktéow i ustug
Organizatora, prowadzonego za pomocg telekomunikacyjnych urzadzen konicowych i automatycznych
systeméw wywotujacych

e) na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.
U. z 2017, poz. 1219), (dalej: Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng) w celu przesytania
informacji handlowej dotyczacej Organizatora droga elektroniczna.

Przewidywani odbiorcy Danych osobowych: podmioty, przy pomocy ktérych Organizator zawiera umowe

uczestnictwa (Przedstawiciele handlowi Organizatora), podmioty przy pomocy ktérych Organizator realizuje

umowe uczestnictwa (np. Przedstawiciele handlowi Organizatora, bank, operator telekomunikacyjny),

podmioty, przy pomocy ktérych Organizator realizuje dziatalno$¢ marketingowa dotyczaca produktow i

ustug Organizatora (np. Przedstawiciele handlowi Organizatora, operator telekomunikacyjny, agencje

reklamowe) oraz podmioty, ktérym Organizator zleca $wiadczenie ustug doradczych, audytowych,
podatkowych, pomocy prawnej, podmioty prowadzace dziatalnos¢ ptatnicza (np. bank).

Dane osobowe beda przechowywane przez okres uzalezniony od celu, w ktérym zostaly zebrane oraz

podstawy prawnej przetwarzania, tj.:

a) zawarcie i wykonanie umowy uczestnictwa - do momentu zakonczenia obowigzywania umowy
uczestnictwa,

b) wypetnienie obowiazkéw prawnych ciazacych na Organizatorze - do momentu wypetnienia przez
Organizatora tych obowigzkéw prawnych,

c) realizacja prawnie uzasadnionego interesu Organizatora: (i) marketing bezposredni produktéw i ustug
Organizatora - do momentu wniesienia sprzeciwu, (ii) ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen - do
momentu przedawnienia roszczen albo do momentu uwzglednienia przez Organizatora uzasadnionego
sprzeciwu, (iii) tworzenie zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Organizatora - do
momentu uwzglednienia przez Organizatora uzasadnionego sprzeciwu,

d) odrebnie wyrazone zgody na: marketing bezposredni produktéw i ustlug Organizatora prowadzony za
pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych lub
przesytanie informacji handlowej dotyczacej Organizatora drogg elektroniczng - do momentu cofniecia
zgody.

Osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do Danych osobowych przekazanych Organizatorowi
oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
Osoba ktérej dane dotycza posiada prawo do wniesienia - w dowolnym momencie - sprzeciwu
uzasadnionego jej szczegdlng sytuacja wobec przetwarzania jej danych osobowych w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, a w przypadku, gdy w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora przetwarza dane osobowe w celu marketingu bezpos$redniego - prawo do wniesienia
sprzeciwu. W przypadku uwzglednienia przez Organizatora uzasadnionego sprzeciwu albo wniesienia
sprzeciwu Dane osobowe nie bedg dalej przetwarzane.
W przypadku, gdy Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 172 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego,
art. 10 ust. 2 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, osoba ktérej dane dotycza posiada réwniez
prawo do cofniecia w dowolnym momencie zgody wyrazonej na przetwarzanie jej Danych osobowych na ww.
podstawach, co bedzie skutkowato zaprzestaniem ich przetwarzania przez Organizatora, przy czym cofniecie
zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania z praw przystugujacych osobie ktorej dane dotyczag, o ktérych mowa w niniejszym

punkcie nalezy skontaktowa¢ sie z Organizatorem lub Inspektorem Ochrony Danych korzystajac, w

przypadku Organizatora, z danych wskazanych w pkt. I ust. 1 Regulaminu, a w przypadku Inspektora Ochrony

Danych, z danych wskazanych w ust. 2 powyzZej.
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10. Osoba ktérej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego powotanego w jego miejsce organu, gdy uzna, iZ przetwarzanie dotyczacych jej Danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy Rozporzadzenia.

11. Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie Danych wskazanych w pkt. III ust. 1
Regulaminu jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Programie.

12. Organizator jako podmiot zobowigzany do przetwarzania danych osobowych w sposdb bezpieczny i zgodny z
obowigzujacymi przepisami dodatkowo informuje, iz posiada Polityke prywatnosci, z ktéra mozna zapoznac
sie na stronie internetowej www.zepter.pl oraz na stronie Sklepu.

V.  Cena Klubowa i Produkt Promocyjny

1. Uczestnik moze dokona¢ zakupu Produktéw w Cenie Klubowej oraz zakupu Produktu Promocyjnego w
ramach Oferty: (i) za poSrednictwem Przedstawiciela handlowego - na podstawie umowy sprzedazy
stosowanej przez Organizatora, (ii) w Punktach sprzedazy stacjonarnej - w ramach Oferty w ograniczonym
zakresie lub (iii) za poSrednictwem Zepter Linii.

2. W celu dokonania zakupu w Cenie Klubowej lub dokonania zakupu Produktu Promocyjnego Uczestnik winien
kazdorazowo, przy dokonywaniu zakupu, okaza¢ Karte lub poda¢ Numer identyfikacyjny Przedstawicielowi
handlowemu lub Organizatorowi w Punkcie sprzedazy stacjonarnej, a w przypadku dokonywania zakupu za
posrednictwem Zepter Linii - poda¢ Numer identyfikacyjny. Nie okazanie Karty lub nie podanie przez
Uczestnika Numeru identyfikacyjnego w chwili dokonywania zakupu skutkuje utratg przez Uczestnika prawa
do Ceny Klubowej w ramach tego zakupu lub niemoznos$cia dokonania zakupu Produktu Promocyjnego.
Domniemywa sie, Ze osoba postugujaca sie Kartg lub Numerem identyfikacyjnym jest Uczestnikiem.

3. Uczestnik dokonuje zakupu Produktéw w Cenie Klubowej albo zakupu Produktu Promocyjnego, zgodnie z
Oferta obowigzujaca w dniu zakupu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz warunkami wybranej przez
siebie formy sprzedazy sposr6d wskazanych w ust. 1 powyZej, na podstawie uméw stosowanych przez
Organizatora.

VI. Ograniczenia w korzystaniu z korzysci Programu

1. W przypadku, gdy podczas zakupu Produktéw przez Uczestnika obowigzuje Promocja, w mys$l ktorej
Uczestnik uprawniony jest do nabycia Produktéw w ramach Promocji, Uczestnik korzystajacy z Promocji nie
ma prawa do jednoczesnego korzystania z Ceny Klubowej oraz z mozliwosci zakupu Produktu Promocyjnego,
z zastrzezeniem przypadku, gdy dana Promocja w sposéb jednoznaczny bedzie stanowita inacze;.

2. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy Uczestnikowi Produktéw w Cenie Klubowej w iloSciach
hurtowych lub kupowanych w takich okolicznosciach, ktére wskazuja, Ze zakup jest dokonywany przez
Uczestnika w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig zarobkowa, a w szczegdlnosci w celu ich dalszej
odsprzedazy. W takim przypadku Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do natychmiastowego
wypowiedzenia Uczestnikowi umowy uczestnictwa w BCL100.

3. Cena Klubowa moze by¢ wykorzystana jedynie w spos6b okreslony w Regulaminie i nie moze by¢ wymieniana
na jakiekolwiek $wiadczenia, w tym $wiadczenie rzeczowe ani na gotéwke. Cena Klubowa nie moze byc¢
réwniez przenoszona czy zbywana w inny sposéb, ani nie moze by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z
wyjatkiem tych okre$lonych w Regulaminie. W przypadku naruszenia powyzszych zasad Organizator
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Uczestnikowi umowy uczestnictwa w BCL100.

VII. Postepowanie reklamacyjne dotyczace Programu

1. Organizator jest zobowigzany do nalezytego wykonywania umowy uczestnictwa i odpowiada za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.
2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w formie:
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a) pisemnej - droga pocztowa na adres siedziby Organizatora

b) elektronicznej - poprzez wiadomo$¢ elektroniczng przestana na adres zepter@zepter.com.pl lub
dok@zepter.com.pl

c) ustnej - telefonicznie, za posrednictwem Zepter Linii lub osobiscie, w siedzibie Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uczestnika sktadajacego reklamacje, jego Numer identyfikacyjny oraz
doktadny opis badZ przyczyny sktadania reklamacji wraz z jednoznacznie sformutowanym roszczeniem.
4. Reklamacja rozpatrywana jest przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia, w ktérym os$wiadczenie to

doszto do Organizatora w taki sposdb, ze Organizator mogt zapoznac sie z jego trescig. Uczestnik o decyzji
Organizatora zostanie powiadomiony drogg elektroniczng lub za posrednictwem Zepter Linii badz - jesli
Uczestnik nie wyraza zgody na rejestrowanie rozmowy - Club Linii lub w inny uzgodniony z Uczestnikiem
sposéb.

VIIL.Formy komunikacji w ramach Programu

1. Poza przypadkami wyraZnie wskazanymi w Regulaminie komunikacja pomiedzy Organizatorem i
Uczestnikami Programu odbywa¢ sie bedzie wylacznie przy wykorzystaniu e-maila lub numeru telefonu, na
adres i numer podane przez Uczestnika w Deklaracji lub zmienione przez niego w trakcie trwania Programu,
zgodnie z pkt. III ust. 8 Regulaminu. W przypadku Organizatora komunikacja odbywac sie bedzie za
posrednictwem:

a) poczty elektronicznej: zepter@zepter.com.pl lub_dok@zepter.com.pl
b) Zepter Linii

¢) Club Linii

d) poczty: na adres siedziby Organizatora.

2. Organizator bedzie przekazywat Uczestnikowi informacje dotyczace lub zwigzane z Programem, w tym
informacje o Produktach i Produkcie Promocyjnym, specjalnych ofertach, zaproszeniach czy wydarzeniach
adresowanych do Uczestnikow Programu zgodnie z ust. 1 powyzej, w tym przy wykorzystaniu
automatycznych systemoéw wywotujacych.

3. Odpowiedzi na pytania przekazane Organizatorowi drogg elektroniczng beda udzielane w ciggu 24 godzin, z
zastrzezeniem pkt. VII ust. 4 Regulaminu.

IX. Rozwigzanie umowy uczestnictwa oraz odpowiedzialno$¢

1. Z uczestnictwa w BCL100 Uczestnik moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili, sktadajgc stosowne o$wiadczenie, co
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy uczestnictwa. O§wiadczenie o wypowiedzeniu wywiera skutek
na koniec miesigca kalendarzowego, w ktéorym o$wiadczenie to doszto do Organizatora w taki sposoéb, ze
Organizator mégt zapoznac sie z jego trescig (Dzien Rozwigzania). Dla skutecznoSci oSwiadczenia wystarczy
przestac je Organizatorowi drogg elektroniczng na adres zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl badz
ztozy¢ telefonicznie za posrednictwem Zepter Linii. W przypadku wypowiedzenia umowy uczestnictwa, z
Dniem Rozwigzania Uczestnik traci prawo do korzystania z Ceny Klubowej oraz z mozliwosci zakupu
Produktu Promocyjnego. Uczestnik z Dniem Rozwigzania zobowigzany jest do niekorzystania z Karty oraz jej
zniszczenia, jezeli Organizator nie zazgdat zwrotu Karty w terminie 7 dni od daty otrzymania wypowiedzenia
Uczestnika.

2. Z waznych powoddéw Organizator moze - bez uszczerbku dla innych uprawnien przystugujacych
Organizatorowi w takim przypadku z mocy prawa - wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe uczestnictwa w
BCL100 w trybie natychmiastowym. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie,
poza juz wskazanymi przypadkami okreslonymi w pkt. VI ust. 2 i 3 Regulaminu, wszelkie dziatania skutkujgce
naruszeniem dobrego imienia Organizatora, a takze razaco naruszajgce postanowienia Regulaminu, takie jak
podanie Danych nieprawdziwych, niepetnych badZz Danych innego podmiotu. O$wiadczenie Organizatora o
wypowiedzeniu wywiera skutek z chwilg, w ktérej oswiadczenie to doszto do Uczestnika w taki sposéb, ze
Uczestnik mogt zapoznac sie z jego trescig (Dziet Rozwigzania). Wypowiedzenie winno by¢ ztozone w formie
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pisemnej, elektronicznej lub za posrednictwem Zepter Linii lub - jesli Uczestnik nie wyraza zgody na

rejestrowanie rozmowy - Club Linii , w zalezno$ci od zakresu Danych podanych przez Uczestnika w Deklaracji

lub zmienionych zgodnie z pkt. Il ust. 8 powyzej, ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia umowy
uczestnictwa w BCL100. Uczestnik moze odwota¢ sie od wypowiedzenia w terminie 7 dni od otrzymania
zawiadomienia o wypowiedzeniu, wysylajac pisemne o$wiadczenie zawierajace uzasadnienie na adres

siedziby Organizatora lub droga elektroniczng na adres: zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl. O

zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego lub data, w ktérej oSwiadczenie to doszto do

organizatora w taki sposob, ze Organizator mogt zapoznac sie z jego trescig. Odwotanie rozpatrywane bedzie
przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania przez Organizatora. Uczestnik o decyzji

Organizatora zostanie powiadomiony za pomoca e-maila, za posrednictwem Zepter Linii badZ pisemnie. W

przypadku uwzglednienia odwotania Uczestnika, Organizator cofa oSwiadczenie woli o wypowiedzeniu

umowy uczestnictwa Uczestnika w BCL100 i przywraca Uczestnikowi status Uczestnika. Uczestnik z Dniem

Rozwigzania zobowigzany jest do niekorzystania z Karty oraz do jej zniszczenia, jezeli Organizator nie zazadat

w wypowiedzeniu umowy uczestnictwa zwrotu Karty przez Uczestnika, przy czym w przypadku odwotania

Uczestnika, o ktorym mowa powyzej, Uczestnik zobowigzany jest zniszczy¢ lub zwroéci¢ Karte najpdZniej w

dniu otrzymania odmownej odpowiedzi Organizatora, utrzymujacej w mocy wypowiedzenie Uczestnikowi

umowy Uczestnictwa w BCL100.

. W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Uczestnik - z Dniem Rozwigzania - traci

prawo do Ceny Klubowej oraz do zakupu Produktu Promocyjnego, przy czym Organizator zastrzega sobie

jednocze$nie prawo dochodzenia od Uczestnika korzysci uzyskanych przez Uczestnika w ramach Programu z

naruszeniem Regulaminu.

. Umowa uczestnictwa w Programie wygasa z chwila:

a. w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza - zaprzestania - nawet czasowego -
prowadzenia przez te osobe dziatalnoSci gospodarczej lub uzyskania statusu pracownika Organizatora
badZ osoby pozostajacej z Organizatorem w stosunku cywilnoprawnym, ktérego przedmiotem jest
promocja i sprzedaz produktéw Organizatora,

b. w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej - ztozenia
wniosku o upadtos¢ lub likwidacji lub uzyskania statusu podmiotu pozostajacego z Organizatorem w
stosunku cywilnoprawnym, ktérego przedmiotem jest promocja i sprzedaz produktéw Organizatora;

- ,Dzien Rozwigzania”. Z Dniem Rozwigzania Uczestnik traci prawo do korzystania z Ceny Klubowej oraz do

zakupu Produktu Promocyjnego. Uczestnik z Dniem Rozwigzania zobowigzany jest do niekorzystania z Karty

oraz - jezeli Organizator nie zazadat zwrotu Karty w terminie do 7 dni od Dnia Rozwigzania - jej zniszczenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

c. niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu korzystanie przez Uczestnika z Programu

ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

d. udostepnienie przez Uczestnika osobom trzecim adresu e-mail lub Karty;

e. udostepnienie Danych osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepis6w prawa;

f. brak transmisji lub szybko$¢ przesytania Danych wynikajace z ograniczen technicznych i rodzajow iacz

transmisyjnych uzytkowanych przez Uczestnika;

g. odmowe finansowania zakupu Produktéw przez osobe trzecia;

h. jakiekolwiek zaktécenia prawidtowego funkcjonowania Programu spowodowane przez Site Wyzsza.

Postanowienia koncowe

. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora w kazdym czasie celem zapewnienia bezpiecznego
funkcjonowania BCL100, w tym zapobiegania naduzyciom lub przyznania Uczestnikom dodatkowych
przywilejow (korzysci) badz rozszerzenia dotychczasowych lub wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci
Programu. Ponadto Organizator moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych
przepis6w odnoszacych sie do dziatalnosci Organizatora. Organizator przynajmniej na 14 dni przed wejSciem
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zmian w zycie poinformuje Uczestnikobw o zmianach na stronie www.zepter.pl. Zmiana Regulaminu, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej, obowigzuje po uptywie 14 dni, liczac od dnia zamieszczenia przez Organizatora
informacji o zmianie na stronie www.zepter.pl , przy czym zmiane uwaza sie za zaakceptowang przez
Uczestnika, je$li w ciggul4 dni od zamieszczenia przez Organizatora informacji o zmianie Uczestnik nie
wystapi z BCL100. W okresie 14 dni od zamieszczenia przez Organizatora informacji o zmianie Regulaminu
Uczestnicy maja prawo korzystac z Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu.

. Zmiany Regulaminu wynikajace z koniecznos$ci dostosowania postanowienn Regulaminu do bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa obowigzuja z dniem wejécia w zycie ww. przepisdw, przy czym Organizator
dotozy staran, aby dochowaé¢ terminu powiadomienia o zmianach zakre$lonego w ust. 1 powyzej. W tym
przypadku zmiane uwaza sie za zaakceptowang przez Uczestnika, jesli do dnia poprzedzajacego wejscie w
zycie nowego Regulaminu Uczestnik nie wystapi z BCL100.

. Uczestnicy przystepujacy do Programu w okresie pomiedzy publikacja nowego Regulaminu a jego wejSciem w
zycie beda obowigzani - w trakcie procesu przystepowania do Programu - do zapoznania sie i
zaakceptowania Regulaminu obowigzujgcego w momencie przystgpienia oraz nowego Regulaminu.

Program obowigzuje przez czas nieokreslony, przy czym Organizator w przypadkach okreslonych w ust. 5
ponizej moze zawiesi¢ Program. O takiej decyzji Organizator poinformuje Uczestnikbw na stronie
www.zepter.pl przynajmniej na 14 dni przed zawieszeniem Programu. Uczestnicy moga dokonywac¢ zakupow
Produktéw w Cenie Klubowej oraz zakupu Produktéw Promocyjnych do terminu zakreslonego jako termin
zawieszenia Programu.

. Organizator moze zawiesi¢ Program w przypadku:

a) matego zainteresowania Programem,

b) nie osiagniecia celéw, dla ktérych Program zostat utworzony lub

c) zmiany strategii marketingowej Organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo ogtoszenia kolejnego programu rabatowo - lojalnoSciowego
prowadzonego w okresie nastepujacym po okresie obowigzywania Programu. Organizator poinformuje
Uczestniko6w na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego programu - lub w odpowiednio krétszym terminie w
przypadku Uczestnikdw przystepujacych do Programu po ogloszeniu juz przez Organizatora zamiaru
zorganizowania kolejnego programu - o nowym programie na stronie www.zepter.pl . W przypadku, gdy
zasady prowadzenia takiego programu nie beda rézni¢ sie od zasad Programu, Uczestnik automatycznie
przystepuje do ww. programu i ma prawo korzystac z jego przywilejow, bez koniecznosci sktadania deklaracji
przystapienia, chyba Ze przed uptywem powyzej zakreslonego terminu zlozy oswiadczenie o odmowie
przystgpienia do nowego programu. Automatyczne przystapienie, o ktérym mowa w zadaniu
poprzedzajacym, nie wytacza ani nie ogranicza prawa takiego Uczestnika do wypowiedzenia takiej umowy
uczestnictwa w kazdym czasie.

. Uprawnienia wynikajace z uczestnictwa w BCL100 nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe
trzecia.

. Organizator o$wiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej i jako cztonek
tego stowarzyszenia zobowigzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z ktorym
Uczestnik moze zapoznac sie na stronie internetowej stowarzyszenia pod adresem: www.pssb.pl.

Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie Organizatora, na stronie www.zepter.pl, w Biurach
Organizatora oraz u Przedstawicieli handlowych.
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